Obchodné podmienky

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto Obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vyplyvaju zo zmluvy o pos-
kytovani poradenskych sluzieb uzatvorenej medzi poskytovatelom poradenstva a klientom. Predmetom tejto
zmluvy je poradenstvo v oblasti zivotného Stylu.

Poskytovatel poradenstva v oblasti zivotného Stylu:

Katarina Adamusova

Sidlisko 142/24

027 44 TvrdoSin

ICO 46 886 281

DIC 1044619510

zapisana na Okresnom Urade Namestovo, Cislo Zivnostenského registra: 560-17669
www.katarinaadamusova.sk

Email: info@katarinaadamusova.sk

Telefon: +421 948 654 997

Organ dozoru:

Ingpektorat SOI pre Zilinsky kraj:

Predmestska 71, P. O. Box B - 89, 011 79 Zilina 1

Telefén: 041/724 58 68

https://www.s0i.sk
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

Klientom je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma zaujem o poskytnutie poradenstva v oblasti
zivotného Stylu za podmienok stanovenych v tychto Obchodnych podmienkach.

Ak je zmluvnou stranou fyzicka osoba, riadia sa neupravené obchodné podmienky podla Obcianskeho
zakonnika (40/1964 Z.z.), Zakonom o ochrane spotrebitela (250/2007 Z.z.) a Zakonom o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku (102/2014 Z.z.). AK je
zmluvnou stranou podnikatel, riadia sa neupravené obchodné podmienky Obchodnym zakonnikom (513/1991
Z.z.). VSetky zdkony v plathom zneni.

OBJEDNAVANIE A REALIZACIA PORADENSTVA

1.1. Klient sa na konzultaciu objednava telefonicky na &isle +421 948 654 997 alebo mailom na adrese
info@katarinaadamusova.sk.

1.2. Konzultacia prebieha formou online. Podmienkou konzultacie je fungujuca webkamera, aby sa mohli
klient a poskytovatel navzajom vidiet.

1.3. Pri objednavani klient nadiktuje fakturaénu adresu, pripadne ju posSle SMS alebo emailom.
Poskytnutim fakturacnych udajov klient potvrdzuje, Ze suhlasi s Obchodnymi podmienkami a dava
Suhlas so spracuvanim osobnych Udajov. Nasledne bude klientovi vystavena faktura za konzultaciu,
ktoru je potrebné uhradit najneskor defi pred konanim konzultacie.

1.4. Konzultacia sa vykona v dohodnutom &ase. Konzultacia ma povahu poradenstva prostrednictvom
rozhovoru medzi klientom a poskytovatefom a spocdiva vo vysvetleni a objasneni problému klienta,
objasneni moznosti, aké ma klient a odporu€eni najvhodnejSieho a najefektivnejSieho postupu.


https://www.soi.sk/
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

1.5.

Poskytovatel negarantuje klientovi vysledok vyrieSenia jeho problému a nenesie Ziadnu zodpovednost
za vyrieSenie problému klienta. Poskytovatefom navrhovany postup ma odporu&aci charakter a je na
uvazeni klienta, & bude postupovat odporu€anym spdsobom.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Cena za konzultaciu je uvedena na webovej stranke www.katarinaadamusova.sk Vv zalozke
Konzultacie.

Dizka sedenia nie je ohrani¢ena. Poskytovatel sa venuje klientovi, pokial je to potrebné. Cielom
sedenia je, aby ziskal klient ucelent odpoved na danu tému alebo problematiku.

Tym, Ze sedenie nie je Casovo ohranitené, je dblezité, aby sa klient pripojil na online konzultaciu na¢as
a konzultacia zacala v stanovenom ¢asovom termine. V pripade, ze klient meska na sedenie 5 minut a
viac, klient zaplati poskytovatelovi sluzby 5 EUR za mesSkanie. Poskytovatel vystavi faktaru
bezprostredne po skonceni konzultacie so splatnostou 3 dni.

Maximalne mozné meskanie je 15 minut, potom sa sedenie povazuje za zruSené zo strany klienta.
Platba za konzultaciu prebehne vopred na zaklade faktury na ucet poskytovatela. Konzultacia bude
poskytnuta az po pripisani penaznych prostriedkov na ucet poskytovatela. Pefiazné prostriedky musia

byt pripisané na ucte poskytovatela najneskér den pred poskytnutim konzultacie.

Poskytovatel moze vySku odmeny kedykolvek zmenit. Zmena odmeny bude oznamena na webovej
stranke poskytovatela, pricom tato zmena sa netyka uz dohodnutych konzultacii.

ZMENA A ZRUSENIE TERMINU KONZULTACIE, ODSTUPENIE OD ZMLUVY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Klient ma pravo bezplatne zrusit alebo zmenit termin konzultacie bez udania dévodu. Zmenu alebo
zruSenie konzultacie je potrebné oznamit poskytovatelovi najneskér 1 deri pred dohodnutym terminom
konzultacie a to do 21.00 hod. daného dnia.

Poskytovatel ma pravo bezplatne zmenit termin konzultacie najneskdr 1 den pred dohodnutym
terminom konzultacie bez udania dévodu. Poskytovatel odkomunikuje zmenu telefonicky a ponukne
klientovi najskorsi mozny nahradny termin.

V pripade, Ze klient zruSi konzultaciu v dany defi konania konzultacie alebo sa na konzultaciu
nedostavi, je mozné dohodnut’ si nahradny termin s tym, Ze zruSenu konzultaciu uhradi v plnej vyske.
Ak klient vopred zaplatil za online konzultaciu a nechce si dohodnut novy termin, poskytovatel mu
vystavi dobropis a najneskdr do 5 pracovnych dni od zruSeného terminu konzultacie vrati pefiazné
prostriedky na ucet, z ktorého prisla platba, ak sa nedohodnu inak.

Ak klient uhradil faktiru za online konzultaciu a chce odstupit od zmluvy eSte pred uskuto&nenim
konzultacie, je potrebné o tom informovat poskytovatela telefonicky alebo mailom. Poskytovatel
vystavi klientovi dobropis k uhradenej faktire a vrati mu pefiazné prostriedky na ucet, z ktorého prisla
platba (ak sa nedohodnu inak) a to najneskér do 5 pracovnych dni od zrusenia terminu konzultacie, t.j.
odo dfia oznamenia o odstupeni od zmluvy.

Akukolvek zmenu je potrebné komunikovat telefonicky alebo mailom na adrese
info@katarinaadamusova.sk, aby sa prediSlo nedorozumeniu v pripade nedoru¢enej SMS spravy. V


http://www.katarinaadamusova.sk/

3.6.

3.7.

pripade mailovej komunikéacie poskytovatel potvrdi prijatie informacie odpovedou na email. Ak klient
neobdrZi od poskytovatefa mail s potvrdenim o prijati informacie, je potrebné, aby klient kontaktoval
poskytovatela telefonicky.

Ak klient neodkomunikuje zmenu telefonicky alebo mailom s potvrdenim o prijati informacie od
poskytovatela, povazuje sa termin za zruSeny v zmysle bodu 3.3. tychto Obchodnych podmienok.

Po uplnom poskytnuti sluzby klient neméze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie
sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom klienta. Zaslanim fakturacnych udajov
klient vyhlasuje, Ze bol riadne pou€eny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie
od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby.

ZAVERECNE USTANOVENIA

4.1.

4.2

Zmluva sa povazuje za platne uzatvorenu dnom uhrady faktary za konzultaciu na ucet poskytovatela.
Tymto klient potvrdzuje, Zze sa s tymito Obchodnymi podmienkami oboznamil, precital ich, porozumel
ich obsahu a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto Obchodnych podmienok. Zmena moze byt iba v
pisomnej forme a nadobuda u¢innost diiom zverejnenia nového znenia Obchodnych podmienok na
stranke www.katarinaadamusova.sk

Uvedené Obchodné podmienky vstupuju do platnosti dha 1.12.2024



