Obchodné podmienky

Tieto Obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran, pri nakupe knih, poradenskych sluzieb
a elektronickych produktov prostrednictvom webovej stranky www.katarinaadamusova.sk.

Predavajuci:

Ing. Katarina Adamusova

Medvedzie - Sidlisko 142/24

027 44 TvrdoSin

ICO 46 886 281

DIC 1044619510

IC DPH SK1044619510 (osoba identifikovana pre dar, predavajuci nie je platca DPH)
zapisana na Okresnom urade Namestovo, Cislo zivhostenského registra: 560-17669

www.katarinaadamusova.sk
Email: info@katarinaadamusova.sk
Telefon: +421 948 654 997

Autorizacia poskytovania audiovizualnej medialnej sluzby na poziadanie ¢. AP/172/2024

Organ dozoru:

InSpektorat SOI pre Zilinsky kraj:

Predmestska 71, P. O. Box B - 89, 011 79 Zilina 1

Telefén: 041/724 58 68

https://www.soi.sk
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

Kupujuci je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma zaujem o kupu elektronickych produktov, knih alebo
poradenskych sluZieb za podmienok stanovenych v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach.

Ak je zmluvnou stranou fyzicka osoba, riadia sa neupravené obchodné podmienky podla Obc&ianskeho zakonnika
(40/1964 Z.z.), Z&konom o ochrane spotrebitela (250/2007 Z.z.) a Zdkonom o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku (102/2014 Z.z.). Ak je zmluvnou stranou
podnikatel, riadia sa neupravené obchodné podmienky Obchodnym zakonnikom (513/1991 Z.z.). VSetky zakony
v platnom zneni.

ELEKTRONICKE PRODUKTY (ONLINE KURZY)

1. Elektronickym produktom sa rozumie online kurz. Online kurzy obsahuju vopred nahraté video lekcie.
Pocet lekcii a ¢asova dizka kurzu je uvedena na webovej stranke predavajuceho.

2. Informacie o elektronickych produktoch su k dispozicii v slovenskom jazyku na webovej stranke
www.katarinaadamusova.sk. Produkty budu spristupnené online formou po uspeSnom dokon&eni nakupu.

3. Elektronické produkty su uréené pre osobnu potrebu kupujuceho. Produkty a sluzby, ktoré predavajuci
prostrednictvom svojich webovych stranok predava véetne ich obsahu, podliehaji ochrane autorskych
prav. Akékolvek Sirenie alebo poskytovanie obsahu tretim osobam bez suhlasu autora je zakazané.
Kupujuci zodpoveda predavajucemu ako drzitelovi autorskych prav za pripadnd ujmu, ktord porusenim
autorskych prav sposobi.


http://www.katarinaadamusova.sk/
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https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi
http://www.katarinaadamusova.sk/

Informacie a obsah uvedeny v elektronickych produktoch ma odporucaci charakter a je na uvazeni
a slobodnom rozhodnuti kupujuceho, & bude postupovat odporu€anym spdsobom. Vyplnenim
objednavky kupujuci suhlasi, Ze predavajuci nenesie Ziadnu zodpovednost za spdsob, akym kupujuci tieto
informacie pouzije.

OBJEDNAVKA A NAKUP

Kupujuci zadava objednavku elektronicky vyplnenim prisluSného formulara na webovej stranke
predavajuceho. Kupujuci je povinny objednavku pred jej odoslanim skontrolovat a pripadne opravit.
Odoslana objednavka je zavazna a kupujucemu a predavajucemu vznikaju vzajomné prava a povinnosti,
tzn. predavajuci sa zavazuje sprostredkovat’ kupujucemu objednané produkty a kupujuci sa zavazuje
uhradit kipnu cenu produktov a sluzieb.

Odoslanim formulara kupujuci vyjadruje suhlas s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami ako aj

suhlas so spracovanim osobnych udajov. Tieto Obchodné podmienky su zverejnené na webovych
strankach predavajuceho a su neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy.

Kdpna zmluva vznika vyplnenim a odoslanim objednavky.

ZRUSENIE OBJEDNAVKY

8.

Objednavka sa automaticky zrusi neuhradenim Ciastky objednavky v stanovenom termine splatnosti.
Termin splatnosti je Standardne stanoveny na 7 kalendarnych dni od odoslania objednavky. Po tomto
termine je objednavka stornovana a v pripade zaujmu o elektronické produkty je potrebné vystavit novu
objednavku.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

10.

11.

12.

13.

Zobrazena kupna cena za elektronicky produkt na internetovej stranke www.katarinaadamusova.sk je
konecna vratane vSetkych dani. Predavajuci nie je platca DPH.

Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit cenu produktu uvedenu na internetovej stranke
www.katarinaadamusova.sk. Zmena ceny tovaru sa nevztahuje na kupne zmluvy uzatvorené pred
zmenou ceny, bez ohladu na to, Ze eSte nedoslo k dodaniu tovaru alebo sluzby.

Platba za objednané produkty je jednorazova, ¢o znamena, Ze ju kupujuci zaplati ihned po odoslani
objednavkového formulara.

Spdsob platby si kupujuci vyberie pi vyplfiovani objednavkového formulara. Po odoslani formulara bude
kupujuci presmerovany na dalSiu stranku podfa zvoleného spdsobu platby. Platba je ispesne dokoncena
zobrazenim potvrdzujucej spravy a zaslanym e-mailom s dokladom o Uhrade. V pripade neuspeSnej
uhrady je kupujuci informovany spravou zobrazenou na platobnej stranke a e-mailom.

Platobné metddy su napojené na platobnu branu GOPAY s.r.o., ktora poskytuje technolégiu bezpeéného
spracovania online platieb. Cisla platobnych karat, kreditnych karat a heslad k elektronickému
bankovnictvu sa zadavaju pomocou Sifrovaného kanalu spolo¢nosti GOPAY s.r.o.



DORUCENIE PRODUKTU

14. Po uspeSnom zrealizovani a potvrdeni platby je kupujucemu spristupneny zakupeny produkt formou
online.

15. Pristup k uzivatefskému UCtu je zabezpeleny uzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je povinny
zachovavat mi€anlivost ohladom informacii nevyhnutnych k pristupu do jeho uzivatelského G¢tu a berie
na vedomie, Ze predavajuci nenesie zodpovednost za porusenie tejto povinnosti zo strany kupujuceho.

PLATNOST A PRISTUP K OBSAHU ONLINE KURZU

16. Zakupenim online kurzu ziskava kupujuci pristup k obsahu kurzu po dobu 1 roka od zakupenia.
Predavajuci je opravneny ukonéit pristup k obsahu kurzov v pripade ukonéenia podnikania v danej oblasti
alebo ukoncenia predaja daného kurzu.

REKLAMACIE - NEDORUCENIE PRODUKTU ALEBO NESPRISTUPNENIE KURZU

17. V pripade, Ze kupujuci obdrzal potvrdzujicu spravu o UspeSne zrealizovanej platbe za produkt a produkt
mu nebol spristupneny alebo ak nastal iny problém, kupujici kontaktuje predavajiuceho na adrese
info@katarinaadamusova.sk.

18. Pripadné reklamacie alebo namietky mdéze kupujuci kedykolvek vzniest elektronickou formou - zaslanim
e-mailu na adresu info@katarinaadamusova.sk. Pre podanie reklamacie ¢i namietky nie je dany ziadny
osobitny formular. Z vyjadrenia kupujuceho v8ak musi vzdy vyplyvat, v €om spociva reklamacia alebo

namietka a aky spbsob vybavenia pozaduje. O podanej reklamacii ¢i namietke rozhodne predavajuci
najneskér do 30 dni po jej obdrzani. Kupujuci bude vyrozumeny e-mailom vratane odévodnenia.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

19. Kupujuci mbéze odstupit od zmluvy kedykolvek pred uhradenim objednavky. Ak kupujuci neuhradi
objednavku do 7 dni od jej vystavenia, bude objednavka automaticky stornovana.

20. Po zaplateni objednavky a spristupneni elektronického produktu nie je mozné odstupit od zmluvy.
Obsahom produktu su informacie, preto ho nie je mozné vratit ako tovar do obchodu.

KONZULTACIE A PORADENSTVO

Klientom je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma zaujem o poskytnutie poradenstva v oblasti Zivotného
Stylu za podmienok stanovenych v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach.

Poskytovatel poradenstva v oblasti zivotného Stylu je Ing. Katarina Adamusova.



OBJEDNAVANIE A REALIZACIA PORADENSTVA

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Klient sa na konzultaciu objednava telefonicky na Cisle +421 948 654 997 alebo mailom na adrese
info@katarinaadamusova.sk.

Konzultacia prebieha formou online. Podmienkou konzultacie je fungujuca webkamera, aby sa mohli klient
a poskytovatel navzajom vidiet.

Dizka konzultacie nie je ohrani¢ena. Poskytovatel sa venuje klientovi, pokial je to potrebné. Cielom
konzultacie je, aby ziskal klient ucelenu odpoved na danu tému.

Konzultacia sa vykona v dohodnutom ¢&ase. Konzultacia méa povahu poradenstva prostrednictvom
rozhovoru medzi klientom a poskytovatelom. Spociva vo vysvetleni a objasneni problému klienta,
objasneni moznosti, aké ma klient a odporuceni najvhodnejSieho a najefektivnejSieho postupu.

Poskytovatel negarantuje klientovi vysledok vyrieSenia jeho problému a nenesie zZiadnu zodpovednost za
vyrieSenie problému klienta. Poskytovatefom navrhovany postup ma odporucéaci charakter a je na uvazeni
klienta, ¢i bude postupovat odporacanym spésobom.

Tym, Ze konzultacia nie je €asovo ohrani€ena, je dolezité, aby sa klient pripojil na online konzultaciu na¢as
a konzultacia zacala v stanovenom ¢asovom termine. V pripade, ze klient meska na konzultaciu 5 minat
a viac, klient zaplati poskytovatefovi sluzby 5 EUR za meSkanie. Poskytovatel vystavi faktiru
bezprostredne po skonéeni konzultacie so splatnostou 3 dni.

Maximalne mozné meskanie je 15 minut, potom sa konzultacia povazuje za zruSenu zo strany klienta.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

28.

29.

30.

31.

32.

Cena za konzultaciu je uvedena na webovej stranke www.katarinaadamusova.sk.

Pri objednavani klient nadiktuje fakturaCnu adresu, pripadne ju poSle prostrednictvom SMS alebo
emailom. Poskytnutim fakturaénych udajov klient potvrdzuje, Ze suhlasi so VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami a ddva Suhlas so spracuvanim osobnych udajov. Nasledne bude klientovi vystavena faktura
za konzultaciu, ktoru je potrebné uhradit najneskér defi pred konanim konzultacie, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Platba za konzultaciu prebehne vopred na zaklade faktury na ucet poskytovatela. Konzultacia bude
poskytnuta az po pripisani pefiaznych prostriedkov na ucet poskytovatela. Pefiazné prostriedky musia byt
pripisané na uc¢te poskytovatela najneskér den pred poskytnutim konzultacie, ak sa zmluvné strany
nedohodli inak.

Poskytovatel méZze vySku odmeny kedykolvek zmenit. Zmena odmeny bude oznamena na webovej
stranke poskytovatela, pricom tdto zmena sa netyka uz dohodnutych konzultacii.

Zmluva sa povazuje za platne uzatvorenu dnom uhrady faktary za konzultaciu na ucet poskytovatela.
Tymto klient potvrdzuje, Ze sa s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami oboznamil, precital ich,
porozumel ich obsahu a v celom rozsahu s nimi suhlasi.
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ZMENA A ZRUSENIE TERMINU KONZULTACIE, ODSTUPENIE OD ZMLUVY

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Klient ma pravo bezplatne zrusit alebo zmenit termin konzultacie bez udania dévodu. Zmenu alebo
zruSenie konzultacie je potrebné oznamit poskytovatelovi najneskér 1 den pred dohodnutym terminom
konzultacie a to do 19.00 hod. daného dria.

Poskytovatel ma pravo bezplatne zmenit termin konzultacie najneskér 1 def pred dohodnutym terminom
konzultacie bez udania dévodu. Poskytovatel odkomunikuje zmenu telefonicky a ponukne klientovi
najskorsi mozny nahradny termin.

V pripade, Ze klient zrusi konzultaciu v dany den konania konzultacie alebo sa na konzultaciu nedostavi,
je mozné dohodnut si ndhradny termin s tym, Ze zruSenu konzultaciu uhradi v plnej vySke. Ak klient vopred
zaplatil za online konzultaciu a nechce si dohodnut novy termin, poskytovatel mu vystavi dobropis a
najneskér do 5 pracovnych dni od zruSeného terminu konzultacie vrati pefiazné prostriedky na ucet, z
ktorého prisla platba, ak sa nedohodnu inak.

Ak Kklient uhradil fakturu za online konzultaciu a chce odstupit od zmluvy e$te pred uskutocnenim
konzultacie, je potrebné o tom informovat poskytovatela telefonicky alebo mailom. Poskytovatel vystavi
klientovi dobropis k uhradenej fakture a vrati mu penazné prostriedky na ucet, z ktorého prisla platba, ak
sa nedohodnu inak, a to najneskdr do 5 pracovnych dni od zruSenia terminu konzultacie, t.j. odo dfa
oznamenia o odstupeni od zmluvy.

Akukolvek zmenu je potrebné komunikovat telefonicky alebo mailom na adrese
info@katarinaadamusova.sk, aby sa predi$lo nedorozumeniu v pripade nedoru¢enej SMS spravy. V
pripade mailovej komunikacie poskytovatel potvrdi prijatie informacie odpovedou na email. Ak klient
neobdrzi od poskytovatefa mail s potvrdenim o prijati informacie, je potrebné, aby klient kontaktoval
poskytovatela telefonicky.

Ak klient neodkomunikuje zmenu telefonicky alebo mailom s potvrdenim o prijati informacie od
poskytovatela, povazuje sa termin za zruSeny v zmysle bodu 35. tychto Obchodnych podmienok.

Po uplnom poskytnuti konzultacie klient neméze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie
poradenstva, ak sa poskytovanie konzultacie zalalo s vyslovnym suhlasom klienta. Zaslanim
fakturanych udajov klient vyhlasuje, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti poradenstva.

PREDAJ KNiH

OBJEDNAVKA A UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

40.

41.

Kupna zmluva, na zaklade ktorej je realizovany predaj knih (dalej len ,tovar®) predavajucim kupujucemu,
vznikd na zaklade zavdzného potvrdenia objednavky. Za zavazné potvrdenie objednavky sa povaZzuje
odoslanie objednavky prostrednictvom objednavkového formulara na internetovej stranke
www.katarinaadamusova.sk

Po odoslani objednavky bude zaslana na emailovu adresu kupujuceho automaticky generovana sprava o
prijati objednavky (dalej len "potvrdenie doruéenia objednavky"). V pripade potreby je mozné zaslat' na
emailovu adresu kupujuceho vSetky dodatoéné informacie ohladne jeho objednavky.



42.

43.

44,

45,

46.

Potvrdenie o doru€eni objednavky obsahuje informacie o tom, Ze predavajucemu bola dorucena
objedndvka, ktora je zaroven akceptovanim navrhu na uzavretie kipnej zmluvy (dalej len "akceptacia
objednavky"). V pripade, Ze objednany tovar nie je aktualne skladom, kupujuci bude o tejto skuto€nosti
informovany e-mailom alebo telefonicky.

Uzatvorenie kupnej zmluvy nastava doruCenim akceptacie objednavky elektronickou alebo pisomnou
formou.

Splatnost’ objednavky je 7 dni odo dria vystavenia objednavky. Nasledne je objednavka stornovana a v
pripade zaujmu o kupu tovaru je potrebné vystavit novu objednavku.

Zadanim objednavky (vyplnenim a odoslanim objednavkového formulara) kupujuci potvrdzuje, ze sa
oboznamil s tymito Obchodnymi podmienkami vratane reklamaénych podmienok a Ze s nimi suhlasi.
Kupujuci zaroven potvrdzuje, Zze bol oboznameny s tym, Ze sucastou objednavky je povinnost zaplatit’
cenu.

Vyplnenim a odoslanim objednavkového formulara dava kupujuci predavajucemu suhlas na
zhromazdovanie a archivovanie osobnych udajov o kupujicom v sulade so zakonom o Ochrane osobnych
udajov.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

47.

48.

49,
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51.

52.

53.

Zobrazena kupna cena za tovar na internetovej stranke www.katarinaadamusova.sk je kone¢na vratane
vSetkych dani. Predavajuci nie je platca DPH. Cena produktu nezahffia cenu za prepravu tovaru alebo
iné volitelné sluzby. Tie su uvadzané poc¢as objednavkového procesu ako samostatné polozky a ich vySka
sa odvija od volby kupujuceho. Kone€na cena uvadzana v objednavkovom formulari pred odoslanim
objednavky je uvedena vratane poplatkov (postovné a pod.).

Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit cenu tovaru uvedenu na internetovej stranke
www.katarinaadamusova.sk. Zmena ceny tovaru sa nevztahuje na kupne zmluvy uzatvorené pred
zmenou ceny, bez ohladu na to, Ze eSte nedoslo k dodaniu tovaru.

Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru
bezhotovostnym prevodom na u&et predavajuceho, ktory je uvedeny v akceptacii objednavky zaslanej na
mail kupujuceho alebo na internetovej stranke predavajuceho.

Platbu je potrebné vykonat' vopred na zaklade objednavky, ktora je kupujucemu vygenerovana na zaklade
odoslaného objednavkového formulara. Podmienkou expedovania objednaného tovaru je poukazanie
konecnej ceny objednavky na Ucet predavajuceho.

Pri plateni kipnej ceny bezhotovostnym prevodom sa povazuje za den platby okamih, kedy bola cela
kupna cena pripisana na ucet predavajuceho. Knihy je mozné uhradit bankovym prevodom alebo kartou.
Platobné metddy su napojené na platobnu branu GOPAY s.r.o., ktord poskytuje technolégiu bezpeného
spracovania online platieb. Cisla platobnych karat, kreditnych karat a heslad k elektronickému
bankovnictvu sa zadavaju pomocou Sifrovaného kanalu spolo€nosti GOPAY s.r.o.

Predavajuci je opravneny odopriet dodanie tovaru kupujucemu, ak kupujici nezaplati predavajucemu celu
kdpnu cenu.

Danovy doklad je kupujucemu zaslany po uhradeny kupnej ceny na uéet. Ak ma kupujuci zaujem o tlaCenu
verziu dafiového  dokladu, informuje o tom predavajuceho  emailom na adrese
info@katarinaadamusova.sk alebo poznamkou v texte objednavky.
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DODACIE PODMIENKY A PREVZATIE TOVARU

54,
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Ak sa predavajuci a kupujuci v kupnej zmluve nedohodli inak, predavajuci je povinny dodat tovar
kupujucemu bezodkladne, najneskdr do 30 dni odo diia uzavretia kupnej zmluvy. Zvy&ajne je v8ak tovar
expedovany do 3 pracovnych dni odo dha pripisania platby na G&et predavajuceho.

Ak predavajuci nesplni zmluvu, pretoZe objednany tovar neméze dodat alebo sluzbu poskytnut, je povinny
o tom bezodkladne informovat' spotrebitefa a do 15 dni mu vratit' zaplatend cenu, ak sa predavajuci a
kupujuci nedohodnu na nahradnom plneni.

Pokial predavajuci dopravi tovar kupujucemu na miesto a v €asovom rozsahu, je povinnostou kupujuceho
prevziat tovar osobne alebo zabezpedit prevzatie tovaru osobou splnomocnenou kupujucim. Kupujuci je
povinny podpisat protokol o dorueni a o odovzdani tovaru.

Okamihom dorucenia tovaru kupujucemu sa tovar povazuje za dodany. Doru¢enim tovaru kupujicemu sa
rozumie dodanie tovaru na miesto, jeho prevzatie kupujucim alebo tretou osobou splnomocnenou
kupujucim a podpisanie protokolu o doru€eni a odovzdani tovaru kupujucim alebo tretou osobou
splnomocnenou kupujucim.

Prepravovany produkt musi byt vhodne a bezpeéne =zabaleny. Kupujuci svojim podpisom na
prepravnom/dodacom liste potvrdzuje okrem dodania suc¢asne aj skutocnost, Ze obal nebol poruseny a
produkt bol dodany kompletne v zmysle objednavky. Pri osobnom odbere v pripade viditefného
poSkodenia tovaru alebo zistitelnych vad je kupujuci opravneny neprevziat’ produkt. Prevzatim tovaru sa
ma za to, Ze tovar nemal vady zistitelné pri osobnej prehliadke tovaru.

Povinnostou kupujuceho je kontrola prijatej zasielky, t.j. kontrola obalu aj kontrola tovaru samotného ihned
po doruceni v pritomnosti zastupcu predavajuceho, napriklad kuriér. Pokial bude zistena vada tovaru, je
povinnostou zastupcu predavajuceho umoznit kupujucemu vyhotovenie zaznamu o povahe a rozsahu
vady tovaru. Spravnost zaznamu potvrdi zastupca predavajuceho. S takto vyhotovenym zaznamom
doru¢enym predavajucemu méze kupujuci odmietnut prevziat dodany tovar s vadou alebo potvrdit
dorucenie tovaru s vadou a nasledne uplatnit’ reklamaciu vad tovaru u predavajuceho. Pokial kupujuci
odmietne prevziat dodany tovar s vadami, vSetky Ucelne vynalozené naklady na vratenie tovaru
predavajucemu znasa predavajuci.

Ak kupujaci nevznesie u predavajuceho namietky k doruéeniu tovaru a doruéeniu dokladov dodavanych
s tovarom v lehote 48 hodin od dodania tovaru, na zaklade potvrdenych dodacich a prepravnych listov sa
povaZzuje tovar za riadne dodany kupujucemu, ak sa dokazne nepreukaze opak.

Dodanie tovaru alebo sluzby na Gzemi Slovenskej republiky a Ceskej republiky predavajici uskuto&ni
vlastnymi prostriedkami k rukdm kupujuceho (alebo kupujucim pisomne splnomocnenej osobe na
prevzatie tovaru) alebo prostrednictvom tretich os6b (prepravnych, kuriérskych a zasielkovych
spolo¢nosti).

Tovar sa dodava iba v ramci Slovenskej republiky a Ceskej republiky. Predavajlci odportéa kupujucemu,
aby sa o mozZnostiach a spbsoboch odoslania a dodania tovaru informoval u predavajuceho pred
samotnym vykonanim objednavky tovaru.

V pripade zaujmu o zaslanie tovaru do inych krajin je potrebné, aby kupujuci kontaktoval predavajuceho
pred vyplnenim objednavkového formulara. Predavajuci preveri dostupné moznosti prepravy a cenu
prepravy. Po vzajomnej dohode kupujuci vypini objednavkovy formular.

Prepravné naklady predavajuceho nie su zahrnuté v kipnej cene tovaru. Tieto naklady su vycislené v
objednavkovom formulari a vo vygenerovanej akceptacii objednavky alebo cenovej ponuke zaslanej
emailom a kupujuci sa zavazuje uhradit ich spolu s kipnou cenou.



65.

Predavajuci je opravneny jednostranne a podla vlastného uvazenia interne urcit hodnotu alebo charakter
objednavky, pri ktorej kupujuci uz neplati cenu prepravy. Predavajuci je opravneny jednostranne bez
nutnosti uvddzania zmeny v tychto Obchodnych podmienkach menit' a upravovat hodnotu alebo charakter
objednavky (uzatvorenej zmluvy), pri ktorej kupujuci neplati cenu prepravy. Na uzatvorené kupne zmluvy
tato zmena nema vplyv.

STORNO OBJEDNAVKY A ODSTUPENIE OD ZMLUVY

66.

67.

68.

Kupujuci méze objednavku stornovat kedykolvek pred jej expedovanim. O expedovani zasielky je
kupujuci informovany emailom spolu s prepravnymi informaciami o jeho tovare.

Storno objednavky je mozné zaslat mailom na adresu info@katarinaadamusova.sk. V pripade, Ze
objednavka nebude riadne stornovana zo strany kupujuceho, je kupujuci povinny zasielku prevziat.

Podla §7, ods.6 pismeno j) zakona €. 102/2014 o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho nie je mozné odstupit’
od zmluvy, predmetom ktorej je predaj periodickej tlate s vynimkou predaja na zaklade dohody o
predplatnom a predaj knih nedodavanych v ochrannom obale.

ZARUCNE A REKLAMACNE PODMIENKY

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

Po doruceni zasielky je kupujuci povinny skontrolovat kompletnost objednavky a pripadné rozdiely ihned
nahlasit’ predavajucemu do 48 hodin od prevzatia zasielky. NeskorSie reklamacie nekompletnosti zasielky
alebo mechanického posSkodenia vyrobku bude mozné uznat’ len ak kupujuci preukaze, Zze reklamované
vady mal tovar uz v ¢ase jeho prevzatia.

Reklamaciu méze kupujuci zaslat predavajucemu v listinnej podobe alebo emailom. Pre podanie
reklamacie nie je dany Ziadny osobitny formular. Z vyjadrenia kupujuceho v§ak musi vzdy vyplyvat, v éom
spoCiva reklamacia a aky spOsob vybavenia pozaduje. O podanej reklamacii rozhodne predavajici
najneskér do 30 dni po jej obdrzani. Kupujuci bude vyrozumeny e-mailom vratane odévodnenia.

Reklamovany tovar je potrebné zaslat na adresu Katarina Adamusova, Medvedzie 142/24, 027 44
TvrdoSin. Reklamovany tovar musi byt dokladne zabaleny, aby nedoslo k pripadnému poskodeniu pocas
prepravy. Do balika je potrebné prilozit kdpiu dafiového dokladu (faktura), ktory zaroven slizi ako zaruény
list.

VSetky naklady vzniknuté v suvislosti s vratenim tovaru su na tarchu kupujuceho. Na dobierku zaslany
produkt nebude prevzaty a bude vrateny spat.

Za deni uplatnenia reklamacie sa povazuje den jej doru€enia predavajucemu. Po obdrZani reklamovaného
tovaru bude predavajuci bezodkladne kontaktovat' kupujuceho e-mailom alebo telefonicky. Ak nie je
mozné potvrdenie dorucit ihned, dorudi sa bez zbyto€ného odkladu, najneskdr vSak spolu s dokladom
0 vybaveni reklaméacie.

Predavaijuci je povinny uréit spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch do 3 dni odo dra
uplatnenia reklamacie. V odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie
tovaru, najneskdr do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Po ur€eni spdsobu vybavenia reklamacie
vybavi reklamaciu predavajuci ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit' aj neskoér.
Vybavenie reklamacie v8ak nesmie byt dlhsie ako 30 dni odo dfa uplatnenia reklamacie. Po uplynuti 30
driovej lehoty na vybavenie reklamacie méa kupujuci pravo odstupit od kupnej zmluvy a bude mu vratena
plna suma za tovar alebo méa pravo na vymenu tovaru za novy.

Potvrdenie o vybaveni reklamacie bude zaslané pisomne.



76. Vybavenie reklamacie je mozné zrealizovat’ jednym z nasledujucich zakonnych spdsobov:

e odovzdanim opraveného tovaru

e vymenou tovaru

e vratenim kupnej ceny tovaru

e vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru

e pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia

e odbévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru

77. Prava kupujuceho pri uplatiiovani reklamacie:

78.

79.

e Ak ide o vadu, ktoru mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto&ného odkladu odstranit. Predavajaci méze vzdy
namiesto odstranenia vady vymenit vadnu knihu za bezvadnu, ak to kupujucemu nespbsobi zavazné
taZkosti.

e Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa kniha mohla riadne uzivat, ma
kupujuci pravo na vymenu knihy alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Ak ide o iné neodstranitelné vady,
ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

Reklamacia sa nevztahuje na vady a poSkodenia vzniknuté v suvislosti s beznym opotrebovanim,
neodbornym a neSetrnym zaobchadzanim kupujuceho alebo tretej osoby po prevzati tovaru kupujucim,
nadmernou zatazou, mechanickym po$kodenim alebo opotrebovanim, pouzitim tovaru v rozpore s jeho
ucelom pouzitia.

Reklamacia sa nevztahuje na chybu, kvéli ktorej bola pripadne dojednana nizSia cena.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

80.

81.

82.

83.

84.

85.

Pokial kupujuci nie je spokojny so sposobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na predavajuceho so ziadostou o
napravu.

Ak predavajuci na ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dna jej
odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zaatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla
ustanovenia § 12 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom riedeni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

Kupujuci méze navrh podat sposobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z. Na podanie navrhu
mdze vyuZit formular, ktorého vzor je dostupny aj na webovom sidle prislusného ministerstva a kazdého
subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je vedeny Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky (zoznam je dostupny na stranke www.mhsr.sk) Spotrebitel ma pravo volby, na ktory z
uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrati.

Spotrebitel méze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit’ platformu pre rieSenie
sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Néaklady spojené s alternativnym rieSenim sporu znasa kazda zo stran sporu samostatne bez moZznosti
ich nahrady.


http://www.mhsr.sk/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

ZAVERECNE USTANOVENIA

86. Tieto Obchodné podmienky a pravny poriadok Slovenskej republiky sa vztahuju na v8etky kipne zmluvy,
uzavreté prostrednictvom internetovej stranky www.katarinaadamusova.sk a su neoddelitelnou suc¢astou
kupnej zmluvy medzi predavajucim a kupujucim.

87. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu Obchodnych podmienok. Povinnost pisomného oznamenia
zmeny v tychto Obchodnych podmienkach je splnena umiestnenim nového znenia na internetovej stranke
predavajuceho www.katarinaadamusova.sk.

88. Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaSkrtnutim poli¢ka potvrdil, Zze sa s tymito
Obchodnymi podmienkami oboznamil, precital ich, porozumel ich obsahu a v celom rozsahu s nimi
suhlasi.

Uvedené Obchodné podmienky vstupuju do platnosti dria 15.1.2025

Dakujem za vasu déveru a verim,
Ze poznanie a informacie, ktoré budem s vami zdielat,
budu pre vas prinosom.


http://www.katarinaadamusova.sk/
http://www.katarinaadamusova.sk/

